


Produção de conteúdo multicultural 

Fruição de conteúdo 

Sociedade 

informacional 

Inteligibilidade 

Usabilidade e acessibilidade 

Disponibilidade de acesso B
a
rr

e
ir

a
s

 à
 

in
c

lu
s

ã
o

 

A
p

o
io

 e
 g

e
s

tã
o

 

Fonte: Ávila e Holanda (2006), p. 50 

Taxinomia da inclusão digital 
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Barreiras à inclusão digital 

Fonte: Ávila e Holanda (2006) 
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Domicílios com acesso à internet 

Fonte: cgi ï tic domicílios (2010) 



Local de acesso à internet 

Fonte: cgi ï tic domicílios (2010) 



Habilidades relacionadas ao uso 

do computador 

Fonte: cgi ï tic domicílios  



Forma de obtenção da 

habilidade para usar o 

computador 

Fonte: cgi ï tic domicílios (2010) 



Motivos pelos quais nunca 

utilizou a internet 

Fonte: cgi ï tic domicílios (2010) 



Principais dificuldades 

encontradas no uso da internet 

Fonte: cgi ï tic domicílios (2010) 



Fonte: cgi ï tic domicílios (2010) 

Utilização de e-gov 


